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A SZERZOROL

Az Oszinte alaphangot azzal szeretném megiitni mar mindjart az els6 mondatban, hogy a bemutatko-
zémat nem egy kitalalt harmadik féllel fogom megiratni. Dienes Zsolt vagyok, szoftverteszteld. Ebbol
az els6 allitast 47, a masodikat 15 éve tudom elmondani magamrol (ezek az adatok per pillanat ponto-
sak, idével azonban érvénytket fogjak vesziteni). Ezt a konyvet is ilyen mindségemben, gyakorlé szoft-
vertesztelOként irom, aki ezen sorok bepotyogésénél is fél szemmel a notebook érajat figyeli, mikor
kell atiilnie a céges gépe elé, hogy el tudja kezdeni a napi munkat.

Az elmult tizenot év alatt kiillonbo6zo tertiletekrdl (ételrendelé webalkalmazas, banki mobil applika-
ci6, tavkozlési belsé rendszerek, épitészeti szoftver), valtozatos szoftverfejlesztési médszertanokban
gyljtottem tapasztalatokat (vizesés, Kanban, Scrum). Pontosabban gytijtok, jelen idében, hiszen ma is
ezt csinalom. Munkammal parhuzamosan, az ISTQB Advanced Level Full Core oklevél megszerzése koz-
ben igyekeztem a szoftvertesztelés elméleti alapjait is megismerni, aminek egy részét azéta alapszintli
és agilis teszteldi tanfolyamokon probaltam tovabbadni. Am ahhoz, hogy ezt a konyvet meg tudjam irni,
még nagyjabol masfél évnyi intenziv kutatbmunkara sziikség volt. Majd’ elfelejtettem, készitettem egy
Peti a szoftverteszter ciml, a www.szoftverteszter.hu weboldalon elérhet6 és téritésmentesen letoltheto
,képeskonyvet” is — bevallom, ezt mar elsésorban a sajat szérakoztatdsomra.

Maganemberként apa vagyok, erésen introvertalt emberként pedig az elsérangd szérakozashoz
nincs masra szilkségem, csak egy Nintendo konzolra, és egy doboz Legéra.

A konyvhoz kellemes idétoltést kivanok!
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KOSZONET-
NYILVANITAS

Szeretnék koszonetet mondani azoknak a baratoknak, ismerdsoknek, valamint az édesanyamnak is,
akik remek otleteikkel és nem kevés hiba megtalalasaval jelentésen hozzajarultak ahhoz, hogy ez a
konyv vallalhat6 formaban kertiljon a kedves olvaséhoz. Név szerint, ABC sorrendben haladva szeret-
ném megemliteni éket: Budai Andras (Staff Software Engineer), Dalmadi Gyorgyi (korabban QA Engi-
neer, jelenleg Engineering Manager), Dr. Dienesné Dr. Kovacs Erzsébet (nyugdijazott egyetemi oktato,
pszichol6gus, nem mellesleg az anyukam), Mészar Imola (tesztelési szakember, a Pearly Quality alapi-
toja), valamint Urban Eszter (Agile Coach és a csapatanak rendszeresen kugléffal kedveskedo, kivald
Scrum Master). Talan a valtozatos titulusokbdl jol 1atszik, hogy igyekeztem ugy intézni a felkéréseket,
hogy megfeleld lektoratusi lefedettséggel legyenek atnézve a konyv valtozatos témakorei, mikdzben
természetesen az is szempont volt, hogy olyanokat kornyékezzek meg a kérésemmel, akiket nem csu-
pan szakmailag, hanem emberileg is nagyra tartok. K6szénom Nektek, hogy igent mondtatok! Es hogy
ehhez zsarolnom, illetve fenyeget6zném sem kellett.

Tovabba készonom a kedvenc bandamnak (Iron Maiden), konyvsorozatomnak (Jeff VanderMeer:
Déli Végek trildgia), filmemnek (Stallone: Cobra) és videojatékomnak (Another World), amiért két blokk
megirasa kozott gondoskodtak a mindségi kikapcsolédasomrol.
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ELOSZO

Hadd beszéljek egy kicsit arrél, hogy nagyjabél
mire szamithatsz, ha elolvasod ezt a konyvet.

Ez nem egy tankOnyv és nem is vizsgafelkészi-
t6 segédlet. Nincsenek benne kombinatorikai és
egyéb gyakorlati példak, amelyek bizonyos konk-
rét feladatoknal hasznosak lehetnek, de meg-
lehet, hogy még tesztel6ként sem fogsz velik
talalkozni a munkad soran. Amit én elolvasasra
kinalok, az egy altalanos és atfogd ismeretanyag,
amely elsésorban a szoftvertesztelést, masod-
sorban az agilitast igyekszik torténeti kontextus-
sal egylitt targyalni. Ahol pedig azt tapasztaltam,
hogy az adott kérdés kapcsan egymassal ellen-
tétes szakmai nézépontok is kialakultak - amire
boséggel talalhatunk példat —, ott ezekre a vitas
helyzetekre igyekszem ramutatni. Ezt azért te-
szem, mert borzasztéan fontosnak gondolom
(nem csak a szoftvertesztelés sziik szakmai ke-
retein beliil), hogy ne csupan egy uralkodé véle-
mény kapjon kizarélagos figyelmet. Legyen ter-
meészetes, hogy nem feltétleniil egyeznek meg a
vélemények, és ezeket lehessen kulturalt médon
megyvitatni, sét, a sajat nézépont kialakitasa se
csupan elvi lehetéség legyen, hanem tdvozlen-
d6 magatartas. Sokaig elhittem, hogy egy csak
Hegylakébo6l maradhat, &m ahogy érkeztek a
folytatasok — minden alkalommal még tobb és
tobb Hegylakoéval —, ma mar a Hegylakok kizaro6-
lagossagat is vitatom.

Ezt a konyvet helyenként erds kritikai szem-
1élettel irtam. Vagyis amellett, hogy igyekeztem a
lehet6 legtobb informaciét belestriteni az egyes
fejezetekbe - ehhez tobb tucat szakmai konyvon
ragtam at magam, hogy nagy magabiztossaggal,

tényekkel kelléen alatdmasztva tudjam vallalni
a felel6sséget a mondataimért —, prébaltam ko-
vetkezetesen képviselni a konyv azon f6 mon-
danivaléjat, miszerint a tesztelésben nincs egy
univerzalis, minden problémara bevetheté mod-
szer, és kbbe vésett torvények sincsenek. Tudom
és tapasztalom is, hogy sokan eredetileg csupan
ajanlasként megfogalmazott mondatokra amo-
lyan isteni kinyilatkoztatdsként tekintenek. Ez
probléma, és ezt a dogmatikus viszonyulast le
kell bontani. Biztos vagyok benne, hogy ezzel
azok is egyetértenének, akik ezeket az ajanlaso-
kat, legjobb gyakorlatokat (best practices) valaha
mondtak, vagy leirtak. Modszerek vannak, még-
hozza sok, és konkrét helyzetek, a gondolkodast
és az alkalmazkodast pedig nem lehet megsp6-
rolni. Ahogy az Agilis Kialtvany fogalmaz:

a valtozds iranti készség elérébb valo a ter-
vek szolgai kévetésével szemben.”

Konyvem, A tékéletes a j6 ellensége négy blokkbdl
éptl fel.

A (szoftver)mindség nem tékéletesség, hanem
kévetkezetesség (I) a szoftvertesztelésrél szol,
amelyet egy rovid torténelmi kitekintéssel fogok
megnyitni. Ebben megprobalom 0sszefoglalni a
szakma kialakulasanak el6zményeit, megemlit-
ve az altalam legfontosabbnak gondolt torténeti
meérfoldkoveket, valamint azokat a személyeket,
akik oriasi hatast gyakoroltak a modern miné-
ségbiztositasra. Ezt kovetden igyekszem Ossze-
szedni ezen teriilet ma mar konszenzusosnak te-
kinthet6 fébb tételeit, amelyek nagyrésze egyéb-
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ként egyaltalan nem ,modern talalmany”. Hogy =~ egymassal az introvertalt és extrovertalt tesz-
csak egy példat emlitsek: az ISTQB nemzetkozi tel6ket — na nem azért, hogy megallapitsuk, az
teszteldi szervezet altal 6sszedllitott és publikalt egyik miért jobb vagy rosszabb, mint a masik,
7 tesztelési alapelv jelentds része tobb évtizedes hanem azért, hogy a kontrasztnak kdszonheto6-
multra tekint vissza. Mindezek mellett kitériink en lathatéva valo killonbségekben konnyebben
kicsit a hibakra és a tesztstabilizalasra is, vala-  meg tudjuk talalni az értéke(s)t.

mint sz6 lesz a teszt piramis nevy, tesztauto- Szerintem nem tulzas kijelenteni, hogy igen
matizalassal kapcsolatos megkozelités elméleti széles perspektivabol fogjuk vizsgalni a szoftver-
koncepciojaroél és gyakorlati korlatairol. tesztelést, az egyes témak targyalasanal pedig,

Az agilis médszertanok (II) részben a mara hogy is mondjam, nem leszek rest jél artikulalni
egyeduralkodéva valt agilis szoftverfejlesztési a személyes, helyenként talan szokatlanul kriti-
iranyzatokat ismertetem, de csak miutan alean  kus észrevételeimet. Ennek megfeleléen béven

termelésiranyitasi rendszert és menedzsmentfi-  eléfordulhat, hogy a kedves olvasé talal majd
lozéfiat mar megnéztiik, amibdl béven meritett  olyat a konyvben, amivel nem fog maradéktala-
ihletet az agilis vilag. A fejezetet az Agilis Kidlt- nul egyetérteni. Az sem kizart, hogy az alapos-
vany alairéinak lelkesedésével nyitom meg, majd sag szandéka ellenére, amely a konyv irasa alatt
ugyanezeknek az embereknek a csaldédottsaga-  folyamatosan munkalkodott bennem, valahol

val zarom, amit a konyvem dramaturgiai cslicsa-  esetleg pontatlanul fogalmazok, vagy ami még
nak tekintek (spoiler: nem az agilis alapelvekkel borzasztébb: tévedek, bar ez meglehetdsen rit-
van baj). kan fordul elé (a volt feleségem errél alighanem

A Powered by Al (I1I) fejezetben feliillink mi mast gondol). Amennyiben ez megtorténik, arra
is a gézerével robogd dilivonatra (bar senki sem  kérem a kedves olvaso6t, hogy mérgel6dés helyett
tudja pontosan, hogy az mi felé robog), és fog-  irjamegnekem akar a szerinte hibas részt, akara
lalkozunk egy kicsit a Mesterséges Intelligenci-  véleményét — ehhez a sajat honlapomon keresz-
aval. A témakort tavolabbrol szemlélve érinteni tll fel tudja venni velem a kapcsolatot. Ne tartsuk
fogjuk a ,gondolkodé gép” koncepcidjanak el6z-  magunkban az indulatainkat - az nem egészsé-
meényeit, kulturalis referenciait, majd kozelebb ges (egy résziiktél én is épp e konyv segitségével
merészkediink hozz4, és néhany gyakorlatiasabb igyekszem megszabadulni).

vonatkozasat is megvizsgaljuk, gy, mint chatbo- De azért én mégis inkdbb abban reményke-
tok és agensalapui MI modellek, felhasznalasi és dem, hogy aki elolvassa ezt a konyvet, utdlag
,DOvitési” lehetdségek, vagy a tokenalapu szam-  azt fogja gondolni, hogy megérte. Vagy azt, hogy
lazas rejtelmei. S6t, azt is elarulhatom, hogy a  ,végiilis, annyira nem volt draga..”. Es ha valaki
Mesterséges Intelligenciaval kapcsolatos kocka-  nagyon nem birna a kivancsisagaval azzal kap-
zatokat és veszélyeket sem fogom a szényeg ala csolatban, miért lett a konyv cime az, ami, annak
sepregetni. azt javaslom, hogy kezdje a konyvet az1.5ésa 4.6

Végiil az emberi tényezék (IV) zardfejezetben fejezetek atolvasasaval - de ezt csak végsziikség
valamelyest szokatlan vizekre evezunk, ahol esetén tegye meg, hiszen a fejezetek nem telje-
olyan rendkivil fontos témakat szeretnék a tu-  sen fiiggetlenek egymasto6l. A nagymamam min-

domadny jelenlegi dlldsa alapjan, szakértdi forra-  dig azt mondogatta: tiirelem rézsat terem” - bar
sokra hivatkozva boncolgatni, mint a motivacié, = ennek bizonyitékat soha nem lattam a gyakorlat-
a kritikai gondolkodas vagy a fokuszalt munka-  ban. De az is lehet, hogy csupan én nem vagyok

végzés. Ezt kdvetden, a konyv utolsé lapjain amo-  elég tlirelmes.
lyan apré gondolatkisérletként ,szembeallitjuk”
Dienes Zsolt
Budapest, 2026
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LA mindséq a leqgjobb Uzleti terv.”

— JOHN LASSETER, A TOY STORY ES AZ EGY BOGAR ELETE RENDEZOJE

1.1 A MINOSEG IRANTI IGENY, MAJD A SZOFTVERTESZTELES

MEGJELENESE

Amennyiben a mindség sz6 definiciéjat keres-
siik, alighanem ahany e témaban irt szakmai
konyvet és publikaciét lapozunk fel, annyiféle
interpretaciot fogunk talalni ra. Az igazan szi-
nes kinalatbdl én két ,megfejtést” fogok idézni
- a szabvanykompatibilis és a filozofikus megol-
dast -, amihez hozzacsapom a sajat verziémat is.

A leginkabb hivatalosnak tekinthet6 definicié
alighanem az ISO 9000 szabvany, amely kifeje-
zetten a mindséget targyalja. Eszerint:

a mindség annak a mértéke, hogy egy ter-
mék vagy szolgdltatas belsé jellemzdi mennyire
teljesitik a vele szemben tamasztott elvardsokat.”

Szamomra ez a megfejtés bar érthetd, picit azért
zavaros is, mivel a ,mérték” szé azt sugallja, hogy
itt egy alapvetéen mérheté tulajdonsagrol, vagy
tulajdonsagcsoportrol beszéliink, az ,elvaras” vi-
szont mar szubjektiv miifaj, amit egyszerusitd
absztrakciokkal bar lehet mérni (példaul ,tiz em-
berbdl nyolcnak tetszett a termék”), azért ez még
keveset arul el a tényleges mindségrol.

Ehhez képest lényegesen mas megkozelitéssel
talalkozunk Robert M. Pirsig A zen meg a motor-
kerékpar-apolas miivészete (Zen and the Art of
Motorcycle Maintenance) cimii filozofikus hang-
vételd, szépirodalmi muvében, melynek f6hése
gyakran épp a Minéség (igy, nagy kezdébetiivel)
valédi jelentésén elmélkedik, mik6zben motorja-
val keresztlilutazza Amerikat. Ebbdl az 1974-ben
megjelent konyvbdl - pontosabban az 1989-es
magyar nyelvl kiadasbdl - szarmazik a kovetke-
z6 idézet:

A minéségi munkdt, amelyrdl azt hitte, a
kutya se figyeli, észreveszik igenis. S aki észreveszi,
abbdl is kiilonb ember lesz, sét, a Mindség tapasz-
talatat mdsra is atragasztja. Személyes meggyo-
z6édésem, hogy a vilag jobbuldsa ilyen irdnyban
keresend6. Egy-egy ember a Mindség pdrtjara all

- ennyi s nem tébb.”

Ezen mondatok semmi esetre sem tekintheték
objektiv definicionak, épp ellenkezbleg, mégis,
tokéletesen megjelenitik azt a nézépontot, amit
az ISO dokumentumbdl én hianyoltam. A miné-
ség nem kizarélag mérhet6 szempontok dsszes-
sége, egy résziik csupan érzékelhetd, raadasul
ez az érzékelhet6ség is sokszor szubjektiv, ami
nagyban fiigg a (fel)hasznald személyétél és pre-
ferenciait6l. Sok esetben a mindség lathatatlan,
és ugy viselkedik, mint az egészség: leginkabb
csak a hidnyat vesszik észre. Ha észrevesszik
egyaltalan. Az Apple alapité Steve Jobs tobb al-
kalommal mesélt arrél, hogy a mindség iranti
elkotelezettséget a nevelbapja lltette el benne,
aki muszaki beéallitottsagli szakemberként és
,hobbiasztalosként” a vasarl6 altal nem lathato
alkatrészek és biitorelemek mindségi megmun-
kalasara is jelentds figyelmet forditott. Evekkel
és évtizedekkel késObb ugyanezt a hozzaallast
tapasztalhatjuk az Apple termékek esetén is,
amelyeknél a géphaz dltal elrejtett bels6 résznek
is mindséginek, sét, esztétikusnak Kkell lennie.
Ilyen értelemben a mindség sokszor nem (csu-
pan) a termékben, hanem mar a szemléletben
megjelenik.

Ha pedig azt kellene megfogalmaznom, hogy
személy szerint nekem mit jelent a mindség, azt
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leginkabb néhany fogalomparral tudnam érzé-

keltetni:
A mindség hatékonysdg és igényesség. A mi-
néség praktikum és esztétikum. A mindséqg ha-
gyomanytisztelet és innovdcié. A mindség vég-
s6 soron: magasfoku elégedettség.

Vagy valami ilyesmi.

1.1.1 A min6ség id6figgetlen célja

Amennyiben a fenti hét komponensbdl elsésor-
ban a praktikumot és a hatékonysagot értjik
mindség alatt, igy a mindség iranti igény aligha-
nem valahol az ember altal legrégebben készitett
eszkozOk kapcsan jelent meg elészor. Bar az elso,
fabél és kobdl késziilt szird- és vago fegyverek-
r6l nem maradtak fenn a felhasznadléi élményt
részleteiben targyald tesztelési dokumentaciok,
mivel ezek a targyak a talélést szolgaltak, felté-
telezhetd, hogy elédjeink ennek megfelel6 ko-
molysaggal viszonyultak ezen eszkozok elkészi-
téséhez. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint az a
folyamatos innovacio6, aminek készonhetéen az
O6skorban még vadasz6-halasz6 - pacifista be-
allitottsagtaknal inkabb gyujtogeté — szakmat
végz6 emberek az 6korban gyakran mar olyan
mérnoki ismereteket igényl6é tevékenységeket
muveltek, mint példaul a csatornahal6zatok ki-
épitése, vagy a monumentalis templomok és
egyéb vallasi épiiletek felhtizasa (de mit adtak ne-
kiink a romaiak?). A piramisokat szintén megem-
lithetjik, mar csak azért is, mert a piramis nap-
jaink szoftvertesztelésében fontos szimbolikaval
bir - de erre majd az 1.15. fejezet teszt piramisrél
sz016 részében térjiink vissza.

Az, ami miatt az emberiség folyamatosan a
jobb minéség elérésére torekszik, alapvetden és
lényegében nem sokat valtozott az elmult né-
hanyezer évben:

Hatékonysag

Mindig is torekedtiink ra, hogy a nap végére a
legtobb dolgot tudjuk leszallitani, legyen az ma-
gunknak és a csaladunknak begytjtott bogyos

gyumolcs, gyarban elkészitett termék, vagy
Scrum csapatban lefejlesztett és letesztelt kod
(noha ezzel a mindig maximumra térekvé szem-
1élettel a lean valamelyest szembe megy, amirél
szintén lesz sz6 késébb). Es azért, hogy idérél
idére egyre impozansabb szamokat tudjunk pro-
dukalni, a munkaeszkozoknek is egyre jobbnak
és jobbnak kell lennitik; igy sziilettek meg anno
az egyre kifinomultabb munkaeszk6zok, majd a
huszadik és huszonegyedik szazadban az Gjabb
és hatékonyabb szoftverfejlesztési modszerta-
nok.

Az életmindség javitdsa

Az ember folyamatosan igyekszik kényelmesebb
életet biztositani sajat maganak (esetenként ma-
soknak is). Ezen a téren jelent6s el6relépésnek
szamitott az, amikor az 6seink lecserélték az al-
vohelyként szolgald, allati bérokkel letakart szik-
lakat az els6 fabol késziilt agyakra, de ha a sajat
életlinkre gondolunk, val6szintileg ott is talalunk
példakat arra, ahol ez a fajta igény megjelenik.
Legyen nagyobb a tévé, gyorsabb az internet, ne
kelljen kiilon letoltogetni a (természetesen meg-
vasarolt) tartalmat - legyen minden elérhet6
egy-két gombnyomasra, azonnal, vagy hama-
rabb. Es féleg legyen tdnc.

Koéltséghatékonysag

Ez is a hatékonysag egy formaja, bar kevésbé
mindségi jellemz6, sokkal inkabb mennyisé-
gi kérdés: mennyi energiat, munkat, pénzt kell
minimalisan beletenni valamibe ahhoz, hogy a
kivant eredményt megkapjuk. Alighanem mar
az elsé kereskedok is torekedtek arra, hogy a le-
het6 legnagyobb haszonnal tudjanak tigyesked-
ni, a modernkori cégek pedig ugyanezt csinaljak,
csak sokkal gatlastalanabbul professzionalisab-
ban. Ezzel kapcsolatban még par éve is bizonya-
ra szent meggy6zddéssel vallottam volna, hogy
egy sikeres vallalkozas esetében, szimplan tizleti
okokbdl sem mehet a koltséghatékonysag a ter-
mék mindségének a rovasara, azonban elnézve a
napjaink ultra fast fashion cégeit, ezen hitemben
valamelyest meginogtam. Ezt azonban egyalta-
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lan nem tartom tidvozlendd modellnek, hiszen itt
sem fenntarthaté gyartasrél, sem tudatos vasar-
16i magatartasrél nem beszélhetiink. Minden-
esetre az esetek tilnyomo tobbségében igaznak
gondolom, hogy a koltségeket hossza tavon nem
a minéségen torténd spoérolassal lehet vissza-
nyesegetni. Szamomra legalabbis a jél atgondolt
termelésiranyitas, a kell6 hozzaértéssel megva-
logatott médszertani elemek, a minéség kény-
szerd csOkkenésével nem jaré eréforrashaszna-
lat mindenképpen észszertbb és kifizetéd6bb
stratégianak tnik.

Tulélés / gybzelem

Ha valakivel vagy valamivel 0sszetlizésbe keve-
rediink - legyen az egy kardfogu tigris, egy ellen-
séges katona, vagy egy ellenséges kardfog tigris
katonai egyenruhaban - egyaltalan nem mellé-
kes, hogy milyen gy6zelmi, adott esetben tilélési
esélyekkel tessziik mindezt. Es mivel ilyen szitu-
acidban tényleg élet-halal kérdése lehet az, hogy
egy eszkoz megfeleléen miikodik-e, avagy sem,
a mindség és megbizhatdsag kérdése ilyenkor
top prioritast élvez. Nem véletlen, hogy a hadiipar
szamtalan orszagban jelentés anyagi eréforrast
kap termék- és modszertani innovaciéra, legyen
sz6 l6fegyverekroél, dronokroél, katonai jarmiivek-
rél, kommunikaciés eszkozokrol, kibervédelem-
r6l vagy akar a Mesterséges Intelligencia alaptu
hadviselésrél. Ennek folyomanyaként pedig a
telekommunikacié, az IT és maga a szoftverfej-
lesztés- és tesztelés fejlodése is részben ezeknek
a hadiipari er6forrasoknak koszonhetéen tudott
felgyorsulni a XX. szazadban. Napjainkban aligha
mas a helyzet. S6t.

Bizalom novelése
Mar a kezdeti cserekereskedelem sikerességé-
ben jelentOs szerepet jatszhatott az, hogy a fel-

alapvet6en gyenge mindségli termékportféliora
hosszabb tavon, kizarélag ligyes szlogenekkel
nem lehet sikeres brand-et épiteni.

A fenti felsorolas aligha teljes kord, de a konklazi-
6t mar ezen néhany szempont alapjan is megfo-
galmazhatjuk: a mindség iranti igény nagyjabél
az emberiséggel egyidds, mely igény két legero-
sebb motorja egyrészt az életmindség javitasara
iranyul6 torekvés, masrészt pedig a kilonféle
gazdasagi elényok megszerzése (amelyek nyil-
vanval6an 6sszefliggésben vannak az elébbivel).

1.1.2 Tesztelés és bug

Amennyiben altalanossagban a mindség az esz-
kozkészitéssel egyidds, talan nem butasag azt
feltételezni, hogy a szoftvertesztelés - mint a
szoftveres mindségbiztositas origdja — az elséd
szoftverek elkészitésénél mar valamilyen kez-
deti formaban szintén jelen volt. Ennél azonban
konkrétabb teéridk is 1éteznek azzal kapcsolat-
ban, hogy mi volt az emberiség torténetében az a
pont, ahol legaldbb bizonyos aspektusai megje-
lentek a modern szoftvertesztelésnek.

Babbage elméleti szamitdgépe

Charles Babbage angol matematikus 1822-ben
tervezte meg az els6 mechanikus szamitogépét,
ami kizarélag fizikai alkatrészek segitségével
- fogaskerekek, rugok, hengerek, gombok - tu-
dott volna bizonyos alapszinti matematikai fel-
adatokat megoldani, marmint, ha sikerilt volna
megépiteni. Az elméletet azonban nem a gyakor-
lati megvalésitas, hanem egy Gjabb elmélet, egy
még Osszetettebb - és még nehezebben meg-
épithet6 - szamitogép mukodési elvének kiotlé-
se kovette, bonyolultabb szamitasokkal, eltarol-
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,Semmi sem allando, csak a valtozas.”

— HERAKLEITOSZ

2.1 AZ AGILIS FELEMELKEDESE
2.1.1 A probléma felismerése

Az 1980-as évek masodik, valamint az 1990-es
évek elsé felében a személyi szamitégépek - de
leginkabb az IBM kompatibilis PC-k - jottek, lat-
tak, gy6ztek, méghozza olyan magabiztossaggal,
hogy a dominanciajuk évtizedekkel kés6bb sem
gyengult meg, mar amennyiben a mobiltelefo-
nokat nem tekintjiik versenytarsnak. Teljesen
hétkoznapi hasznalati targyak lettek az ottho-
nokban és az irodakban egyarant, pedig, ha ma-
napsag megnéziink egy korai epizédot a Dallas
tévésorozatbdl — ami kétségteleniil a televizios
szorakoztatas egyik ékkove — azt lathatjuk, hogy
sem a sunyi, pénz- és hatalomhajhasz Jockey,
sem a nagymama- és Uugy altaladban holgyked-
venc, jésagos—joképu Bobby céges asztalan nincs
semmilyen szamitdégép. Sem egy IBM, sem egy
Macintosh... de még egy C64 se, amin legalabb a
Wizard of Wor-t lehetne tolni.

Mégis mi a fenét csindltak ezek munkaidében?

A szamitégép nélkili irodai munka ma mar
legalabb annyira nonszensz gondolatnak tlnik,
mint az, hogy régen letlint korokban az emberek
még mobiltelefon nélkiil jartak vécére. Belegon-
dolni is borzalmas.

Magatol értetéd6 mddon a hardver térnyerése
a szoftver robbanasszerl eléretorését is maga-
val hozta, igy egyre masra jelentek meg a piacon
az Gjabb dobozos termékek, immaron nem csak
vallalati, hanem egyre gyakrabban otthoni fel-
hasznalasra is. Ez természetesen kihatassal volt
a munkaerdépiac egyre boviilé szoftverfejlesz-
t6i szegmensére, hiszen a jocskan megnoveke-

dett igény nélkiilozhetetlenné tette a kisebb-na-
gyobb fejleszt6- és informatikus csapatok létre-
hozasat és megtartasat. Valamint azt se felejt-
stik el, hogy a hardverek és szoftverek nem csak
mennyiségi szempontbdl jelentettek jokora val-
tozast, de ezekben az években mindkét terile-
ten elképeszt6 sebességli volt a technolbgiai fej-
16dés is. Tobb mint 30 éve nyustolom a videoja-
tékokat, és jol emlékszem ra, hogy ha az ember
PC-n jatszott a nyolcvanas és kilencvenes évek-
ben, nagyjabél évente kellett valamilyen hard-
vert - memoériat, HDD-t, hangkartyat - boviteni,
cserélni. Legalabbis abban az esetben, ha az ille-
t6 az épp trendi jatékokkal akart jatszani, ame-
lyek ott viritottak az aktualis 576 KByte és Com-
modore Vilag boritéin (marpedig mindenki azok-
kal akart jatszani). Es ez egyaltalan nem meglepo,
ha megnézziik, hogy mind0ssze tiz év alatt, a Test
Drive-t6l a Need for Speed II-ig honnan hova fej-
16dott a jatékipar (lasd kovetkezo oldali kép).

A helyzet pedig az, hogy ebben az elképeszto-
en felgyorsult informatikai kérnyezetben a ha-
gyomanyos szoftverfejlesztés mar egyre inkabb
lasstinak szamitott - nem csak az innovacio se-
bessége, hanem a gombaméd szaporodd céges
konkurencia miatt is. A cél vildgos volt; fel kellett
porgetni a muikodést, példaul a szoftverel6alli-
tasi folyamatokat lassitd sziik keresztmetszetek
felszamolasaval, ahol - leanes terminolégiaval
élve — az dramlds lelassul, illetve a hagyomanyos
szoftverfejlesztési modszertanok folyamatos
megreformalasaval, mely valtoztatasok a mind-
ségi mutatok visszaromlasa nélkiil voltak képe-
sek felgyorsitani a fejlesztés itemét. Elméletben.
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TEST DRIVE (1987)

Hamarosan az is nyilvanvaléva valt, hogy szuk-
ség van sajat teszteldre, s6t, 0nallod teszteld csa-
patokra, akik a gyors temp6ju fejlesztés mindsé-
gét feliigyelik’, késébb azonban egyre tobben el-
gondolkodtak azon, hogy talan a fejlesztés és a
tesztelés teljes elkiilonitése nem feltétlentl jo
oOtlet. Egyre névekvé szami empirikus tapaszta-
lat igazolta azon aggalyokat is, miszerint, ha csu-
pan a szoftvertermék elkésziilte utan kezdédik el
a tesztelés, bizonyos kritikus és mélyrehaté hi-
bak esetén meglehet, hogy az egész szoftvert at
kell alakitani, ami idében és energiaraforditas-
ban is 6riasi pazarlas. Igy meriilhetett fel annak
a gondolata, hogy talan jobb volna a két csapa-
tot valahogyan kozeliteni egymashoz, szorosabb
egyuttmukodésre, gyakori szobeli kommunika-
ciora 0sztonozve 6ket, mar a fejlesztés elso 1épé-
seitél kezdve.

Es nem csak a tesztel6k azok, akiket kozelebb
kellett engedni a fejlesztés folyamatahoz: felis-
merték ugyanis, hogy amennyiben iigyfél meg-
rendelésére készll egy adott termék, akkor 6t
sem a fejlesztés (és tesztelés) végén kéne meg-
kérdezni meg arrél, hogy amtigy valami ilyesmit
képzelt-e el anno, amikor az igényeit megfogal-
mazta. Mert még ha sikeriilt is az akkori igények-
nek megfelelni, egyaltalan nem biztos, hogy azok
a kovetkez6 hénapokban nem valtoztak meg a
kiils6 kortilményekre gyorsan reagal6 piaci kor-
nyezetben. Egyre tobben gondoltak ugy, hogy
ezen a helyzeten érdemben segitene, ha az tigy-
fél, vagy az ugynevezett tlizleti oldal képviselGje
rendszeresen egyeztetne a fejlesztékkel, és nem
csak akkor, amikor konkrét kérdés, vagy problé-

NEED FOR SPEED 2 (1997)

ma mertl fel. Elvégre ezen egyeztetések alkal-
maval rendszeresen lehetne monitorozni, hogy
j6 palyan halad-e a csapat, ahol pedig sziikség
van ra, ott lehet valtoztatni a kévetelményeken,
a hatokoron (scope), a funkciékon, a prioritaso-
kon, barmin.

Nagyjabol a kilencvenes évek masodik felé-
re 0sszedllt a kép, miszerint egyrészt sziikség van
a fejlesztés és a tesztelés szoros egyiittmukodé-
sére, masrészt a megrendelo és a kivitelezd ko-
zOtti kommunikaciét is erdsiteni kell, hogy mi-
nél hamarabb képesek legyenek reagalni barmi-
lyen megvaltozott helyzetre, ezzel minimalizalva
a varakozasi id6t és a felesleges munkavégzést.
Erre a feladatra és kihivasra tébben tobbféle va-
lasszal rukkoltak eld, mely valaszok az épp ki-
bontakoz6 agilis mindset-valtas alapkovei lettek.

2.1.2 Tizenhét (a vizesés-modellre)
dUhés ember

Az agilis nem csupan egy moédszertani gyujtéfo-
galom, hanem értékvalasztas és gondolkodas-
mod is egyben. Az agilis szemlélet nem konkrét
szabalyok vagy folyamatleirasok gydjteménye,
hanem annak a megvallasa, hogy egy szoftver
elkészitésénél melyek a legalapvetdbb szem-
pontok és prioritasok. 2001 februarjaban tizen-
hét, a sajat szakmajaban kiemelkedének szami-
t6 szoftverfejlesztd, szoftverarchitekt, modszer-
tani szakember és tanacsad6 egy harom napos
koz0s elvonulas alkalmaval ezen értékeket igye-
keztek irasba foglalni, a Utah allamban talalhaté
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Az aqilis felemelkedése

Snowbird siparadicsom konferenciatermében.
AKi vett mar részt tizenhét fés megbeszélésen,
aligha feltételezheti, hogy harom nap alatt, né-
hany lecsiszas kozott alaposan ki lehet dolgoz-
ni egy teljesen 0j szoftverfejlesztési modszertant
annak minden részletével egylitt, és természete-
sen itt sem ez tortént. A résztvevok tobbsége va-
lamilyen formaban mar agilisan dolgozott az el-
vonulas el6tt is: volt, aki az Extrém Programozds
(XP) vagy épp a Scrum iranyabdl érkezett, de mas
modszertani specialistak is képviselték a sajat
teriiletiiket. Emiatt nyilvan szamos ponton eltért
a gyakorlati munkavégzésiik, de magas szinten,
alapvetd kozos értékekben meg tudtak allapodni.
Két kozos pontot mindenesetre nagyon gyorsan
lehet talalni a résztvevok kozott: egyrészt mind-
nyajan elavultnak tekintették a lassd, agyondo-
kumentalt hagyomanyos modszertanokat (els6-
sorban a vizesés-modellt). Masodszor, ahogy azt
az egyik alaird, Dave Thomas bo egy évtizeddel
késébb némi onkritikaval megjegyezte: kizarolag
kozépkord, fehér férfiak vettek részt ezen a talal-
kozén. J6 mulatsag, férfi munka volt!

Amit tehat ma agilisnak hivunk, az valéjaban egy
kozds eszmei minimum, amely tobb szoftverfej-
lesztési mddszertan és iranyzat figyelembevéte-
lével sziiletett meg. Ennek a fundamentuma pe-
dig az ugynevezett Agilis Kialtvany (Agile Mani-
festo), amit a tizenhét résztvevo az alairasaval hi-
telesitett a harmadik nap végén.

AKi alaposan megvizsgalja, hogy a siparadi-
csomos dzsemborin pontosan kik is voltak ott,
annak feltiinhet, hogy két szakmai kor egyalta-
lan nem, vagy csupan alig képviseltette magat
a harom napos elvonulason. El6szor is, Kanban
rendszerrel foglalkoz6 szakembert bizonyosan
nem talalunk a tizenhét alairé kozott, mikozben

71 Kanban naniaink eovik fontoc aocilic made7er
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ként csak az Agilis Kialtvany alairasat koveto
években ismerhette meg a vilag. Illetve ami még
feltiiné a csapatosszetétel tekintetében, hogy ti-
zenhét alairo6 koziil csupan egy olyan ember volt,
aki legalabb részben teszteléssel is foglalkozott:
6 Brian Marick, aki ez id6 tajt vett részt a kontex-
tus-vezérelt tesztelés meghatarozasaban is (lasd
1.9 fejezet: Tesztelési stratégidk). Ennek megfe-
lel6en az alairt szoévegben sehol sincs szé a tesz-
telésrél — maga a teszt sz6 még csak nem is sze-
repel sehol az Agilis Kidltvany hivatalos webol-
dalan - igaz, késobb jelentek meg ,nem hivata-
los” konyvek agilis tesztelés témaban, amelyek
megprobaltak a tesztelés folyamatat integralni
az agilis fejlesztési kornyezetbe. Koziiliik talan a
legolvasottabb mu Lisa Crispin és Janet Grego-
ry Agile Testing - A Practical Guide for Testers and
Agile Teams ciml munkaja, amely hivatkozik Bri-
an Marick teszteléssel kapcsolatos munkassaga-
ra, sét, a konyvhoz az el6sz6t maga Marick irta.

2.1.3 Az Aqilis Kialtvany

Az Agilis Kiadltvany, mint értékdeklaraci6 két 6
blokkbdl all. Az egyik egy négypontos értékpre-
ferenciavalasztas, amit az agilis szoftver tizenkét
alapelve kovet. E16sz0r vizsgaljuk meg egyenként
a négy f6 allitast - amelyeket forditas nélkil tu-
dunk sz6 szerint idézni, hiszen a hivatalos forras-
ként szolgal6 agilemanifesto.org oldalon magya-
rul is elérhet6 a Kialtvany szévege —, amelyekhez
hosszabb-rovidebb kommentart is fiznék.

E munka eredményeképpen megtanultuk
értékelni:
(1) az egyéneket és a személyes kommunikdciét a
modszertanokkal és eszkdzokkel szemben...”
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Kulcskifejezések:

Mesterséges Intelligencia, FOMO (Fear of Missing Out),
transzhumanizmus, cyberpunk, DeepMind, Gemini, Mesterséges
Altaldnos Intelligencia, Mesterséges Szuperintelligencia, OpenAl,
Anthropic, Safe Superintelligence (S51), xAl-t (Grok), DeepSeek,
Air Canada Ml incidens, Amazon Ml incidens, prompt, prompt
engineering, zero-shot prompt, few-shot prompt, Chain-of-
Thought (CoT), hallucinacio, tokenizer, skillma, instruction.

md, prompt.md, Model Context Protocol (MCP), kognitiv
tehermentesités
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,— Miis a problema?
— A halal”

— SZARNYAS FEJVADASZ (1982)

A Mesterséges Intelligencia fogalmaéaval a kilenc-
venes évek kozepén taladlkoztam eldszor, termé-
szetesen popkulturalis vonalon. A témat boség-
gel érintette mind Stephen King Ftinyiré embe-
rének film adaptaciéja, mind a sokak altal csak
,pre-matrixként” emlegetett Johnny Mnemonic,
ami valéjaban William Gibson cyberpunk-alap-
muvének, a Neuromancernek volt az ,el6zménye”,
de ez joval kevesebb embernek tlint fel, mint az,
hogy a Johnny Mnemonicban is Keanu Reeves a

fészereplé. Objektiv szemmel talan egyik imént
emlitett film sem nevezhet¢ kifejezetten jol sike-
rilt filmnek, szamomra azonban fontos és sze-
retett alkotasokrol van sz6, amelyek mind a VR,
mind az MI irdnt sikerrel keltették fel az érdek-
l6désemet. Nagyjabol ez id6 tajt talalkoztam egy
meglehet6sen sotét és nyomasztd videojatékkal,
amelynek mar nem csupan témaja, hanem egye-
nesen fégonosza volt a Mesterséges Intelligencia.
Az 1995-0s I Have No Mouth, and I Must Scream

névre keresztelt point and click stilust kalandja-
ték alapjaul egy Harlan Ellison sci-fi novella szol-
galt, 'mely iras az Otvenedik cimu sci-fi antologi-
aban jelent meg magyar nyelven. A torténet sze-
rint miutan tébb foéldi szuperhatalom szuper-
szamitogépe Osszeolvad és ontudatra ébred, az

Kiirtja a teljes emberiséget, 6t ember kivételé-
vel. Mindezt nem konyoriletbdl teszi, ellenkez6-
leg: Ellison mivében a Mesterséges Szuperintel-
ligencia nem ,praktikus okokbél” szabadul meg

az emberektdl (példaul azért, hogy megsziinjon

a Foldon a habort vagy az éhezés), hanem azért,
mert szivbol gyliloli 6ket, amiért a feltalaldi csu-
pan intelligenciat adtak neki, iranyithaté testet

nem. Ezért ez a fém bortonbe zart mesterséges

entitas életben hagy 6t embert, hogy mind men-

talisan, mind fizikailag kinozhassa 6ket, mikoz-
ben még arrél is gondoskodik, hogy a hosszl év-
tizedek 6ta szenvedo foglyai ne tudjak kioltani a
sajat életiiket. Ellison elképesztOen fenyegetd és
brutalis vizi6ja az ontudatra ébredt Mesterséges
Intelligenciarol eredetileg, irott formatumban
1967-ben latott el6szor napvilagot. Nem sok hi-
jan hatvan éve.

Mara az MI a mindennapi életiink részévé valt
- szerencsére (egyelére) nem olyan értelemben,
mint Ellison novellajaban. Mi6ta az OpenAl 2022
novemberében szélesre tarta a kapuit a nagy-
kozonség el6tt a ChatGPT publikussa tételével -
mely alkalmazasnak minddsszesen 6t nap alatt
tobb, mint egymillié regisztralt felhasznal6ja
lett —, az M1 segitségét kérjiik, ha:
+ nem értiink vagy talalunk valamit
« gyorsabban akarunk programozni
+ sziikséglink van egy jopofa sziilinapi meghi-
vora (de nincs kedviink a Photoshoppal baj-
16dni)...

...s6t, sokan még pszichologiai ,szaktanacsada-
sért”is a ChatGPT oldalat keresik fel. Lényegében
igyeksziink megszabadulni mindentdl, amivel az
agyunkat, illetve a kreativ energidinkat kellene
igénybe venniink, és mar az érzéseinket is egy-
re gyakrabban beszéljik meg egy olyan géppel,
amely remekiil szinlel empatiat. A lehetéségek
elképesztOek, az ezzel potencialisan egylitt jar6
hosszitava hatasok pedig aggasztoak.

Pedig a Mesterséges Intelligencia még csak
nem is okos. Jelenleg. Elképeszté mennyiségl
adattal, mintazattal és szamitasi kapacitassal
dolgozik, amelynek sok esetben valéban meg-
dobbentéen ,emberi” lehet az output-ja, sét,
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idénként még akar hasznos munkat is tud vé-
gezni. Am ahhoz, hogy ez igy térténjen, mind
a ,betanitas” fazisaban, mind éles bevetésen fo-
lyamatosan ellendrizni és korrigalni sziikséges.
A nagy nyelvi modellek, amelyekre ma Mester-
séges Intelligenciaként hivatkozunk, nem on-
tudattal rendelkez6 mesterséges entitasok, ha-
nem - ahogy az a neviik alapjan viszonylag kony-
nyen megallapithat6 - nyelvi modellek, amelyek
egy elképesztben Osszetett, sokdimenziés adat-
halmazbdl prébaljak kimatekozni, kiilonféle stu-
lyozasok, mintazatok, valészinliségszamitasok
és szabalyok alapjan, hogy miként pakolasszak
egymas mogé Ugy a szavakat, hogy azok értel-
mes, mi tébb, atgondolt beszédnek tlinjenek. Es
minél tobb az adat, valamint a szamitasi kapa-
citas, annal meggy6zébb lesz az eredmény. Leg-
alabbis egy ideig — am hogy pontosan meddig, az
egy nagyon jo kérdés. Sokan abban hisznek, hogy
a betaplalt adatok tovabbi novelésével at lehet
rugdosni az MI-t a kovetkez6 fazisaba, masok vi-
szont azt allitjak, hogy a plafont nagyjabol 2025-
re elértiik, és ugyan finomitani lehet a rendsze-
ren, hatalmas attorésekre mar nem szamitha-
tunk csak az adat és a szamitasokat végzo grafi-
kus kartyak és egyéb hardverek novelésével.
Es hogy mi a kovetkezd fazis?

Elsé kérben a Mesterséges Altaldanos Intelligencia
(Artificial General Intelligence, AGI), amely mar
nem csupan bizonyos feladatokban jobb, mint az
emberek tobbsége, hanem barmilyen teriileten
hatékonyan hasznalhat6. Aztan ha ezt is kipipal-
tuk, johet az utolso6 allapot, a Mesterséges Szuper
Intelligencia (Artificial Superintelligence, ASI),
ami messze tul fogja szarnyalni az emberi intel-
ligenciat is. Mihelyst ezt elérjiik - ha ugyan vala-
ha is elérjik, amiben elég sok szakért6 kételke-
dik -, mar az lesz a f6 kérdés, hogy ez a minden
korabbinal jelentésebb talalmany egy Gj, ma még
erésen utdpisztikusnak tiind korszakba segiti at
az emberiséget, vagy végil a civilizacionkat fog-
ja 0sszeroppantani. Mivel ezt a szintl intelligen-
ciat mi emberek mar nem érthetjiik, esélyiink
sincs ra, hogy ezt meg tudjuk josolni. Minden-
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esetre most még ,csupan” ott tartunk, tesztel6i
hasonlattal élve, hogy van egy hatalmas ,black
box” rendszeriink, aminek a scope-jat a teszte-
léssel ellentétben mar rég nem mi hatarozzuk
meg, az ugyanis olyan szinten komplex és atlat-
hatatlan, hogy mar a legnagyobb szakmabeli ko-
ponyak sem értik teljesen. Mikozben tokéletesen
alkalmatlan egy sor olyan feladat elvégzésére,
ami egy szellemileg ép kisiskolas szaméara mar
nem jelentene kihivast - mint mondjuk az ana-
16g 6ra leolvasasa, vagy egy egyszeru keresztrejt-
vény megfejtése.

Hat, legalabb a keresztrejtvényfejt6k munka-
janincs veszélyben.

K|Q|E|I1|1|O|W|A[V[T|A[I|[I|P|P|A|O|J]|V
R|H|s|Y|D|E|[I|B|[I|O(F|QRMM F|E|E[F|0|a
FI[O|T|Vv|O|x|O|0|Gg|T|O|0O|D|1|Zz|6|M|afK
WAMKEDEUGCNHONGKONG%
aAlt|olalr|ale|w[o|w|c|F|[n]|o|c|n[o]s|F| \N
6(E|c|6|E|G|V|J|D|Y|O|O|E|i|Y|F|[B|K|O
Y|J|P|i|O|O|Y|F|O|B|D|XEMG|Y|[A|O|O]|E
Blu|D|D|H|I|[Z|M[u|[S|[P|U[I|H|[T|A|S|a|s
ijJaja|F|(X|K|G [(ONSSIEZUSANSKNEAN O BHY | |A (T |O
1 [N O EMEASIRIFARETRSERIREAN N | O (O @Al V| J (N|O
V|IO|A|K|O|T|E|C|[H|[N|O|[P|O|L|I|S|Z|F|P
‘clo|wl/o|i|ols | aln|c|n|alalolFl z|T|0]r
L|Alc|L|U|S|6|U[K|A|N|T|O|N|O|O|O|A|E
K[N|JO|F|G|G|P|Y|[I|P|G(M|U|i|lL|U|I|P|G
T|P|G|O6O(N|{OIN|M(M|OH|Y|[O|A[D|L|O|F|A
6|E|U|O|(W|W|P|E|O|R|H|G|R|P|P|B|O|P|D
J|E(S|F|lu|O|lo|O(N|Y|[Zz|E|[U|V|U|M[R|QA
(p|T|Y|r|x|[x|a|F|o|P|N|[s|E|[x|N|c|P|H]|Y
1. MALAJZIA 5. HONGKONG 9. INDONEZIA

2. TECHNOPOLISZ 6. BUDDHIZMUS 10. SzOUL

3. SANGHAJ 7. OSZAKA 11. JAPAN

4. KANTON 8. THAIFOLD 12. KINA

"Keresd meg a keresztrejtvény két utolsé szavat
(11, 12), ird be a helyére, és jeldld a jatéktéren is.”

ChatGPT, 2026.06.

Ebben a fejezetben leginkabb az alabbi kérdések-
re prébalok valaszt keresni:

+ milyen hatassal lehet az MI forradalom az
agilis fejlesztésre?

+ hogyan kapcsolodik az MI a korai transzhu-
manista mozgalmi idedkhoz, és a cyberpunk
néven ismert disztépikus tudomanyos-fan-
tasztikus mufajhoz?

+ kik voltak a 2010-es évek legfontosabb sze-
repldi, akik a vilagra szabaditottak (minden-
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Nem mi temetjik az agilitast... hanem a Ml

féle értelemben) a Mesterséges Intelligencia
ma ,ismert” formajat?

+ Munkavalladként és maganemberként mi-
lyen igéretekkel kecsegtet benniinket az MI
haszndlata, és milyen stlyos, benniinket
egyértelmiien hatranyosan érinté kockaza-
tokkal kell tisztaban lennink, akar mar ko-
zéphosszl tavon?

Az MI vonatkozasaban jelenleg sokkal tobb a kér-
dés, mint a (hitelt érdemléen megbizhat6) valasz.
Ma még nem tudjuk, hogy a Mesterséges Intel-
ligencia valéban alapjaiban és hossza tavon val-
toztatja meg azt, ahogy most éllink, és ahogy dol-
gozunk, vagy id6vel egyszertien integralodik a
jelenlegi munkafolyamatainkba, és csupan egy
hatékony, de egyaltalan nem nélkiilozhetetlen
eszkozként tekintlink majd ra, és ilyen minésé-
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gében tanulunk meg egyiitt élni ,vele”. Azt sem
tudjuk, hogy kivalthato lesz-e tdmegesen az em-
beri munka, ezzel egy taldn soha nem latott mé-
retl gazdasagi katasztrofat eléidézve, vagy olyan
szinten valik egyre koltségesebbé az MI haszna-
lata - mikdzben tovabbra is banalis hibakat fog
elkovetni -, hogy nem fogja megérni a vallalatok-
nak a még mindig megbizhatébb emberi munka-
er6t bealdozni miatta.

Ezekre a kérdésekre egyelére nem tudjuk a
valaszt, de bizonyos észrevételeket és aggalyokat
mar most pontosan meg tudunk fogalmazni pél-
daul azzal kapcsolatban, hogy milyen hatassal le-
het az Gj balvany imadata az agilis médszereink-
re, ahol az egyén tobbé nem fontosabb, mint az
eszkoz, és ahol az alapos minéségre torekvé agi-
lis fejleszt6i technikakat (mint amilyen példaul a
pair programming) a vibe coding véltja fel...

3.1 NEM MI TEMETJUK AZ AGILITAST... HANEM A Mi

Amikor elkezdtem e konyv kapcsan a szoftver-
tesztelés egyes korszakait atgondolni, minima-
lis kétségem sem volt afeldl, hogy aligha az agi-
lis modszertanoknal fog 6rokre befagyni az id6
kereke. Oszintén, nem tudok abban hinni, hogya
hol magasztos, hol forradalmi agilis értékek bar-
mit is jelentenek a legtobb cégvezetd, befekte-
té és részvényes szamara, ezért abban is komoly
0sszegekben mernék fogadni, hogy az illetéke-
sek az els6 adandé alkalommal fogjak kikukazni
azokat a szoftverfejlesztési elméleteket, valamint
praktikakat, amelyek bar a gyors fejlesztés és ki-
adas igéretével kecsegtetnek, mégsem elég gyor-
sak, valamint tul sok ,felesleges sallang” raké-
dott rajuk. Az MI alapt fejlesztés és tesztelés sen-
kit sem faraszt holmi iranyelvekkel és alapelvek-
kel (eddig is ki vette ezeket komolyan, tisztelet a

Mesterséges Intelligenciat ,megkérdezve”, hogy
az er6sen MI iranyaba orientalédott cégek hany
szazaléka érzi ezt a hatalmas gyarapodast, alig-
hanem gyaszos eredményeket és egyszamjegyu
értéket fog talalni. Ennek ellenére a legnagyobb
cégek tovabbra is Ugy lapatoljak a pénzt az MI-be,
mintha nem lenne holnap, pedig az lesz, csupan
még l6vésiink sincs, hogy fog kinézni. Es hogy ez
miért torténik, annak harom {6 oka van:

1. FOMO (Fear of Missing Out), vagyis az attél
valé félelem, hogy itt valami hatalmas dolog
fog torténni, és aki kimarad beldle, egyrészt
lemarad a pénzesdérdl, masrészt behozhatat-
lan hatranyba fog keriilni. Lehet, hogy ez igy
lesz, lehet, hogy nem, ezt még nem tudjuk.
Altalaban azonban tgy vannak ezzel, hogy
aki részt sem vesz ebben - az egyébként
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,Gondolkodom, tehat 6sszezavarodom.”

— MICIMACKO ES A TAO

El kell, hogy aruljam, ez a negyedik blokk eredeti-
leg nem volt betervezve, és azt is készséggel ala-
irom, hogy kissé szokatlan perspektivanak tiin-
het egy alapvetéen mindségbiztositasrol és agi-
litasrol sz6l6 konyvben. Mindazonaltal a konyv
megirasa kozben, idoérol idére sikertilt olyan esz-
mefuttatdsokra ragadtatnom magamat, ame-
lyeknek sokkal tobb koziik van magahoz az em-
berhez, mint a szoftverek fejlesztéséhez, vagy le-
teszteléséhez. Ezért végil arra jutottam, hogy az
ilyen irdanyultsaga gondolataimat egy 6nallo feje-
zetben igyekszem rendszerezni.

41 MOTIVACIO

2009-ben debiitalt a mozikban a Shrink cimu
amerikai drama (a vigjatékot sejtetd, botranyos
magyar cimforditasért - ,Dilidoki kititve” - to-
vabbra is varom a magyar forgalmazo6 bocsanat-
kérését), melynek a féhdse egy, a felesége halla
utan mély depresszidba zuhant sztarpszichiater,
a szebb napokat is megélt, am mindig nagysze-
ri Kevin Spacey alakitasaban. Spacey karakterét
egy tévécsatorna invitalja él6 adasba, hogy mu-
tassa be Uj (de még a maganéleti lejtmenet el6tt
irédott), A boldogsdg titka cimi(i motivacios kény-
vét. Egy késObbi jelenetben a pszichiater leiil a
musorvezeté mellé, darabokra tépi a konyv nala
1év6 példanyat, és annyit mond, mielétt kivihar-
zik a stdiébol:

Ezt a kényvet csak azért irtam meg, hogy
jobban érezzem magam. Ne vegyék a kényvet.
Marhasdg. Csupa marhasdg. Es a végén ugyis
meghalnak.”

A kovetkezd néhany témakor felszini karcol-
gatdsanal a sajat szerény meglatasaim mellett
legalabb részben szeretnék ismert és elismert
szakért6k megallapitasaira is tamaszkodni, hogy
a konyv lapjain megképz6dé gondolatfoszlanyok
ne csupan ures kanapé-pszichologizalgatas ha-
tasat keltsék, hanem tobbé-kevésbé szinkronban
mozogjanak azzal, amit a tudomany jelenlegi al-
lasa alapjan az adott témarél érvényesnek gon-
dolhatunk.

En soha nem olvastam klasszikus értelemben
vett motivacios konyvet, mikozben a motivacié
témakore mindig is nagyon érdekelt - de nem
olyan formaban, hogy azok megproébaljanak bar-
mirél is meggyodzni, plane ha az valami felszi-
nes marhasag. Készséggel elismerem, hogy bi-
zonyos lelki alkat esetén lehet profitalni ezekbdl
az iromanyokbdl (ha masnak nem, a konyv iré-
janak bizonyosan), de engem egy-két 6nismere-
ti coach eléadasabdl elcsipett rovidke videdjele-
net ez idaig tavol tartott a mufajtél. Ami pedig a
kiilonbozé fotokra felfirkalt egymondatos bol-
csességeket illeti (legyenek azok akar a bensénk
titkait feltaré instagramos alapigazsagok, akar
a LinkedIn-re negyvenoctodjére kiposzolt szak-
mai egymasodpercesek), sosem tudtam azokra
mashogy tekinteni, mint a megerdsitési torzitds
jelenségére épit6 lajkvadaszatra, ami soha nem
gondolatot 6hajt ébreszteni, csupan feliratkozé-
szamot akar novelni.
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Ezzel a rovid bevezet6vel szeretnék minden-
kit elére megnyugtatni, hogy a motivacié kap-
csan nem a tudat dnszuggesztiv erejérél fogok el-
meélkedni, mikézben roézsaszind selyeminget és
fulonlégd headsetet novesztek ki a bérom alél,
inkabb arrél irnék picit, hogy laikus érdekl6dé-
ként mi mindent gondolok a motivaciérél. Meg
arr6l a marhasagrél, hogy a ,pénzzel nem lehet
motivalni”. Es arrdl is, hogy ez miért mégse akko-
ra marhasag.

41.1 A motivacio természete

A motivacio szo6 eredete a latin movere sz6, ami
mozgast jelent. A mozgas tébbnyire valamilyen
aktiv folyamathoz kapcsolédik - példaul ami-
kor a patakparton kocogunk, vagy csak kiszala-
dunk a konyhdaba a nutellas bédonért -, mikoz-
ben ezt az aktiv allapotot belllrdl is érezzik, ez
pedig 6szténdz minket bizonyos cselekvések (el)
végzésére. Ez kihat a kedviinkre, ami befolyasol-
ja a munkank mindségét, és ez a hatas forditva
is ugyanigy megtapasztalhaté. Emiatt a mun-
kaltatoknak teljesen logikusan az volna az érde-
kik, hogy ezt az 6szténzo erét felerdsitsék ben-
nink - nem azért, mert a cégek alapvetden ked-
vesek, csupan azért, mert pénzt akarnak keres-
ni, lehetéleg mindig tobbet és tobbet. Marpedig
a termék eladhatésaga nagyban fligg annak mi-
ndségétdl, a mindség pedig szoros Osszefliggés-
ben van azzal, hogy a kollégdk mennyit tesznek
bele a melo6ba: szivvel-1élekkel csindljak azt, vagy
csak éppen annyira, hogy a havi fizu rendszeres
utaldsa ne kertiiljon veszélybe. Es ugyan, ha egy
vallalat sok pénzt szeretne, miért nyugodnanak
bele abba, hogy a dolgozéik csupan valahogyan
dolgoznak? Sajnalatos médon a gyakorlat széles
korben azt mutatja, hogy ezt az 6sszefliggést na-
gyon sokan nem képesek (vagy hajland6ak) meg-
latni - ezzel a problémaval kapcsolatban W. Ed-
wards Deming, a modern mindségbiztositas aty-
ja a kovetkezdképp fejtette ki sommas vélemé-
nyét:

EMBERI TENYEZOK

Ha a menedzsment abbahagyna a dolgo-
z6k demotivaldsat, akkor nem kéne annyit ag-
godniuk amiatt, hogyan motivaljak éket.”

Nem feltételezem, hogy munkahelyi viszonylat-
ban barkinek szandékaban allna demotivalni
a masikat. Valészinlibbnek tartom, hogy sokan
vagy nem értik, nem latjak elére, vagy csak szimp-
lan nem érdekli 6ket, hogy bizonyos cselekedete-
iknek, vagy akar csak mondataiknak milyen ne-
gativ hatasuk lehet masokra. Azt is tudjuk, hogy
vannak olyan vezet6k, akik a koznyelv szerint
,hem tudnak banni az emberekkel”. Ez szamos
formaban megnyilvanulhat (empatiahiany, ala-
csony érzelmi intelligencia, talzott bizalmat-
lansag, kontrollmania, stresszkezelési problé-
mak, arrogancia stb.), ennek ellenére sokan kot-
nek ki kozilik a vezetdi székben, mondjuk az
er6s szakmai kompetenciajuk révén, vagy mert
j6 helyen voltak j6 idében. Es persze az is lehet-
séges, hogy Ugy zuhan be a kollégaknal tomege-
sen a munkakedv, hogy kdzben semmi ilyesmi-
rél nincs sz6, csupan valamilyen, altalaban fel-
s6 nyomasra foganatositott népszerttlen intéz-
kedésre adnak jol érzékelhet6 valaszreakciét az
érintettek.

De beszéljiink kicsit arrol, hogyan is mukodik a
motivaci6. Sokak szemében ez egy kétallasu ér-
zelmi allapot, 1ényegében egy binaris kapcso-
16, amely szerint a dolgozé vagy energikus és
produktiv, vagy otpercenként jar kavézni/doha-
nyozni, esetleg home officeban daralja a soro-
zatokat. Ha egy végteleniil enervalt kollégat még
nem éreznek teljesen ,menthetetlennek”, altala-
ban megprébaljak atbillenteni a masik allapotba,
vagy fenyegetéssel, vagy fizetésemeléssel (a két
technikat nem érdemes egyszerre bevetni, az
osszezavarhatja a dolgozot), ellenkezé esetben,
vagy ha mar ezen a fazison tal vannak, elbtucsuz-
nak téle.

Ez az elképzelés a motivaciorol egy meglehe-
t6ésen idejétmult modell. Nagyjabdl b6 szaz éve
volt uralkod6 iranyzat a motivalas terén, hogy
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a dolgozét, aki altaldban egy szerteagazoé céges
hierarchiaban, folyamatos megfigyelés alatt, jel-
lemzb6en csekély dontési szabadsag mellett csi-
nalja a feladatat, csakis két médon lehet ,lelke-
sebbé tenni” pénzzel, vagy kiillonféle retorzi-
Ok belengetésével, idénként alkalmazasaval. Ez
a nézet szerves része volt az Gigynevezett taylo-
rista vezetésszemléletnek (bizonyos Frederick
Windslow Taylor nevii mérnok Griemberrol elne-
vezve), amelynek fébb alaptételeit szamos pon-
tot cafoltdk mar meg az elmult évtizedekben, és
azok tobbé-kevésbé ki is koptak a mai, modern
céges kulturabdl (bar egyes f6nokok, a ,klasz-
szikus” értékrendek és a nosztalgia szerelmesei
igyekeznek tovabb apolni ezeket a remek vallala-
ti hagyomanyokat).

Az 1960-as években egy Douglas McGregor ne-
v pszicholégusnak jelentésen sikeriilt arnyalnia
a munkavégzéssel és motivacidval kapcsolatban
korabban kialakult képet. McGregor azt allitot-
ta, hogy az emberek alapvetéen kivancsi termé-
szetliek, szeretnek alkotni, és értelmes dolgo-
kat csinalni (ebbél indirekt médon kovetkezik az,
hogy hiilyeséget meg senki sem szeret legaldbb-
is szandékosan csinalni, ha csak annak nem ki-
fejezetten a szérakozas, illetve a kikapcsolodas a
célja). Es mihelyst sikeriil ehhez megteremteni
a megfelelé korilményeket, az embereket mar-
is nem kell annyira noszogatni amiatt, hogy le-
gyenek mar kedvesek lelkesen (vagy barhogyan)
dolgozni.

Susan Fowler vezetési szakértd és tanacsado
a kétezres évek elején a motivacié kilonbozé
szintjeit killonboztette meg, amelyeket az opti-
malis és szuboptimalis motivacios tipuscsopor-
tok ala kategorizalt be (tovabba létrehozott egy
tgynevezett motivaciésspektrum-modellt, ebbe
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tartva lesz ,motivalt”, mig az optimalis motiva-
cidhoz sikertil tarsitani egy beliilrél jovo készte-
tést is. Ugyan mindkett6 motivacié abban érte-
lemben, hogy cselekvésre sarkallja az embert, de
mukodésben és hosszu tavon a hatasfokban is
jelent6s lehet az eltérés kozottiik. Mert mig a
szuboptimalis motivaciés tényezé megsziné-
se esetén a produktivitds mutatéi azonnal visz-
szazuhannak, addig a bels6 motivaci6é hosszu ta-
von kiegyenstlyozottabb és magasabb mindségi
munkavégzést képes eredményezni.

Ez természetesen nem csak a felnétteknél
mukodik igy. Hadd hozzak erre egy személyes
torténetet. A tizenharom éves kislanyom egy id6-
ben elkezdett sorra gyengébb jegyeket hazahoz-
ni matematikabol, mikozben a tébbi targybdl to-
vabbra is jeles eredményeket produkalt. Ezt any-
nyival kommentalta, hogy 6 ,akkor sem érti a ma-
tekot”, meg az ,egyébként is eqy rakds sz*r”. Ebben
a helyzetben — mikor mar stabilan kézepes atlag-
nal tartottunk - a taylorista modell alapjan ne-
kink, sziil6knek két motivacios alternativa allt
volna a rendelkezésiinkre (spoiler: mi egy har-
madikat valasztottunk).

Az els6 opci6 a blintetés. Nekem, liberalis be-
allitottsagd, meglehetésen torékeny lelki vila-
gl embernek ez a verzi6 sosem tetszett, minden
porcikam tiltakozik ellene. Raadasul kiabalni se
szeretek, mert attol meg szokott fajdulni a fejem,
szoval ezt amugy is viszonylag ritkan csinalom.

A masodik opci6: pénzt adunk a jobb jegyért.
Ez mar egy fokkal szimpatikusabb megoldas
(én gyerekként biztosan oriiltem volna neki), de
még mindig nem az igazi, elvégre zsebpénzt mar
amugy is kap a gyerek, széval feltételezem (joval)
felé kéne licitalnom, ha azt szeretném, hogy az
elég vonzo ajanlat legyen a tanulashoz. Raadasul
féld, hogy idével minimum inflaciokoveté eme-
léseket kellene eszk6zolnom, és szaz szazalé-
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Ez a konyv elsésorban a szoftvertesztelésrol igyekszik atfogd képet nyajtani mind-
azok szamara, akik szélesebb perspektivabol, osszefiiggéseivel egylitt szeretnék
megismerni a szoftveres mindségbiztositas alapjait.

Hogyan formalédott a modern szoftvertesztelés? Kik és milyen gondolatok ala-
kitottadk az elmult évtizedek alatt? Milyen alapelvek és koncepcidk tintek fel (majd
idénként el) a trendvaltasok soran? Melyek azok a népszeru tesztelési szlogenek,
amelyeket eldszeretettel félreértenek, vagy ha az érdek ugy kivanja, szandékosan
félremagyaraznak?

Ez nem egy tanfolyami jegyzet vagy feladatgytjtemény, hanem b6 egy éves kuta-
tomunka alaposan rendszerezett ismeretanyaga, amely érinti az agilitas, a mestersé-
ges intelligencia és a munkavégzés emberi oldalanak bizonyos aspektusait is. Mindez
tobbnyire targyilagosan, nem ritkan erés kritikai éllel - s6t, néhol talan megosztéan -
megfogalmazva, egy mezei szoftverteszteld tollabol, egyenesen a frontvonalrol.
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